Een Al innovatie roadmap waarin werknemersbetrokkenheid centraal staat.

deel 1

Te beantwoorden vragen
- Wat is de uitdaging/het
probleem?
* Wat verwacht je wanneer het
probleem is opgelost?

Milestones
+ Je hebt een duidelijke
probleemstelling.

Ondersteunende tools
* Probleemdefinitie
« Stakeholdermapping

* Empathy mapping
+ Journey mapping

Participatiemomenten
*Bevraging van de
werknemers om te kijken
welke uitdagingen zij
aankaarten (survey,
interviews, focusgroep,
workshop, ...)

Te beantwoorden vragen
+Kan het probleem verholpen
worden door Al?

-Is een bestaande (Al-)
oplossingen beschikbaar?
*Is er data om het probleem

op te lossen?

Milestones
+ Je hebt een mogelijke
(technologische) oplossing.

Ondersteunende tools
+ Al ideatie kaartenset
+ Al project canvas
*Data ethics canvas
« Tarot cards of tech
*Logboek voor ethsiche
vraagstukken

Participatiemomenten
*Breng samen met de
werknemers de mogelijke
voor- en nadelen van de (Al-)
oplossingen in kaart.

Te beantwoorden vragen
*Kan je jouw oplossing
uitleggen aan een zesjarige?
*Hoe zal je de ‘early adopters'
meenemen?

Milestones
+ Je hebt een uitgewerkt
concept/verhaal.
- Je hebt een
communicatieplan.

Ondersteunende tools

* Everett M. Rogers' Diffusion of
Innovations (1962)

Participatiemomenten
* Bekijk samen met de

communicatie- en HR-
verantwoordelijke hoe jullie
de medewerkers zullen
informeren over het Al-
innovatietraject én hoe
jullie hen hierin veder zullen
betrekken.

Te beantwoorden vragen
*Op welke criteria zal je de
technogie testen?
*Hoe zal je de feedback
verwerken en meenemen in
het Al-innovatietraject?

Milestones
- Je hebt de technologie/
het prototype getest (in een
demo).

Ondersteunende tools

« Al Blindspots

* Draaiboeken 'Zo betrek
je werknemers bij de
implementatie van data-
of Al-toepassingen op de
werkvloer’

« Aanpak Begeleidingsethiek

Participatiemomenten
* Workshop met de
werknemers waarin oftewel
een demo van de Al-
technologie wordt getest
oftwel een paper prototype
ervan.

O Kenniscentrum
Data & Maatschappij

Te beantwoorden vragen
*Met welke wetgeving zal je
moeten rekening houden?

*Hoe zal je zorgen voor
representatie van de ‘late
majority’, de achterblijvers?

Milestones
+ Je voldoet aan alle juridische
vereisten.

Ondersteunende tools
- Al specifieke wetgeving (AVG,
Al act, Digital Services Act, ...)
«Legal design

Participatiemomenten
+ Je bekijkt samen met de
‘early adopters’ hoe meer
draagvlak voor de Al-
innovatie kan gecreérd
worden en de ‘late majority’
de voordelen ervan zal inzien.


https://data-en-maatschappij.ai/tools/tool-ai-ideatiekaarten-2
https://towardsdatascience.com/introducing-the-ai-project-canvas-e88e29eb7024
https://theodi.org/insights/tools/the-data-ethics-canvas-2021/
https://data-en-maatschappij.ai/tools/tool-the-tarot-cards-of-tech
https://data-en-maatschappij.ai/tools/tool-logboek-voor-ethische-vraagstukken
https://data-en-maatschappij.ai/tools/tool-logboek-voor-ethische-vraagstukken
https://teddykw2.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/07/everett-m-rogers-diffusion-of-innovations.pdf
https://teddykw2.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/07/everett-m-rogers-diffusion-of-innovations.pdf
https://data-en-maatschappij.ai/tools/ai-blindspots-2.0
https://data-en-maatschappij.ai/tools/aanpak-begeleidingsethiek
https://data-en-maatschappij.ai/tools/aanpak-begeleidingsethiek
https://data-en-maatschappij.ai/tools/aanpak-begeleidingsethiek
https://data-en-maatschappij.ai/tools/aanpak-begeleidingsethiek
https://data-en-maatschappij.ai/tools/aanpak-begeleidingsethiek
https://data-en-maatschappij.ai/tools/aanpak-begeleidingsethiek
https://data-en-maatschappij.ai/tools/tool-legal-design-workshop
https://www.figma.com/resource-library/problem-statement/
https://servicedesigntools.org/tools/stakeholders-map
https://servicedesigntools.org/tools/empathy-map
https://servicedesigntools.org/tools/journey-map
https://servicedesigntools.org/tools/rough-prototyping

Een Al innovatie roadmap waarin werknemersbetrokkenheid centraal staat.

deel 2

Te beantwoorden vragen
*Hoe hoog is het Al
geletterdheidsniveau van
jouw organisatie?

Milestones
+ Je hebt een opleidingsplan.

Ondersteunende tools
*Vlaamse Al Academie

Participatiemomenten

+ Je neemt een survey af
waarin je de kennis en
vaaridgheden van je
werknemers over Al bevraagt.

- Je gaat in gesprek met je
werknemers om te kijken
waar hun opleidingsnoden
rond Al zich bevinden.

Te beantwoorden vragen
*Heb je een praktisch plan
voor de uitrol van het Al-

systeem?
*Hoe zal je de vinger aan de
pols houden?

Milestones
« Je oplossing wordt door x%
gebruikt.

Ondersteunende tools
*Plan voor uitrol Al-
technologie (wie, wat, waar,
wanneer, waarom, hoe?)

Participatiemomenten
« Je duidt enkele

ambassadeurs aan of
organiseert een helpdesk
waar werknemers naartoe
kunnen om zaken aan
te kaarten m.bt. de Al-
technologie.

Te beantwoorden vragen
*Hoe kan je succes meten?

Milestones
- Je kan het succces van de
Al-toepassing meten.
+ Je kent de voor- en nadelen
en de verbeterpunten.

Ondersteunende tools
- Een bevraging (workshop,
survey, ideeénbus,...) van de
werknemers over de voor- en
nadelen, de verbeterpunten,
en de benodigdheden

Participatiemomenten
+ Je organiseert een moment
waarin je de werknemers

bevraagt over hun ervaringen

met de Al-technologie tot
noch toe. Wat loopt goed?
Wat kan er beter?

Te beantwoorden vragen

Milestones

Ondersteunende tools

Participatiemomenten

O Kenniscentrum
Data & Maatschappij

Te beantwoorden vragen

Milestones

Ondersteunende tools

°
cee

Participatiemomenten


https://www.vaia.be



