
Als we het hebben 
over verantwoordelijke 
of betrouwbare AI en 
datagedreven systemen, 
dan gaat het vaak snel 
over transparantie als een 
belangrijke waarde om na 
te streven. 

Maar het is niet altijd 
even evident wat er 
met transparantie 
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wordt bedoeld of 
hoe je zorgt dat jouw 
systeem transparant is. 
Het kan bijvoorbeeld 
refereren naar de legale 
communicatie rondom 
de technologie. Zijn de 
algoritmes uitlegbaar? Is 
het duidelijk wat er met 
de persoonsgegevens 
gebeurt? Of misschien 
gaat het juist om een 
ethische waarde om meer 
vertrouwen te wekken bij 
gebruikers. 

Beide vormen van 
transparantie zijn 

belangrijk om vooroordelen 
in AI-systemen te 
beperken, schadelijke 
aannames over de 
technologie weg te nemen 
en verantwoordelijke 
systemen te garanderen. 

Maar te veel transparantie 
kan ook juist tot 
information overload, 
meer vraagtekens of 
zelfs argwaan leiden bij 
gebruikers. Het ontwikkelen 
van transparante 
systemen is dus een grote 
evenwichtsoefening die 
wat aandacht vergt. 

In deze brAInfood lichten 
we kort een aantal 
types transparantie 
toe en hoe je best die 
evenwichtsoefening kan 
aanpakken.
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De AVG (beter gekend als GDPR) is een Europese 
verordening die voorschriften voor bedrijven en 
organisaties bevat over het verzamelen, opslaan 
en beheren van persoonsgegevens. Het derde 
hoofdstuk (artikelen 12 tot 23) moet transparante 
informatie bevorderen en communicatie over 
welke gegevens worden verwerkt, door wie en 
waarom. Dit stelt betrokkenen in staat hun rechten 
uit te oefenen (zoals recht op informatie, en meer). 
Bedrijven en organisaties moeten o.a. het doel 
van de gegevensverzameling en de ontvangers 
waarmee de gegevens worden gedeeld 
communiceren naar de betrokkenen.

TYPES TRANSPARANTIE

De verschillende soorten transparantie zijn 
instrumenteel van aard zodat het gebruikers in 
staat stelt een technologie te adopteren of hun 
rechten uit te oefenen. Hieronder bespreken we 
kort vier perspectieven op transparantie, vanuit 
het oogpunt van drie verschillende domeinen: 

ALGEMENE VERORDENING 
GEGEVENSBESCHERMING1

HCI is een studiegebied dat de interactie 
tussen mensen en machines en het ontwerp van 
computertechnologie onderzoekt. HCI-onderzoek 
omvat twee types transparantie: 

• Prospectieve transparantie 
(informatieverplichtingen, zoals AVG)

• Retroactieve transparantie (post-
hoc verklaringen en elementen zoals 
inspecteer-, traceer- en auditeerbaarheid)

HCI focust sterk op de potentiële eindgebruikers 
en het bestudeert hun wensen en noden inzake 
transparantie van het systeem. De perceptie en 
houding tegenover transparantie verschilt namelijk 
onder de eindgebruikers, en naargelang het type 
technologie/dienst en de gebruikerscontext. 

HUMAN-COMPUTER INTERACTION (HCI)2

De AI HLEG van de Europese Commissie 
adviseert om transparantie na te streven via drie 
kernconcepten:

• Traceerbaarheid: door het proces van de 
gegevensverzameling, het labelen van 
de gegevens en de hiervoor gebruikte 
algoritmes te documenteren.

• Verklaarbaarheid: via drie componenten, nl. 
• Technische verklaarbaarheid (nl. de 

werking van het AI-systeem).
• Gebruikersgerichte benadering (nl. 

verklaarbaarheid van het besluitvormings-
proces van het AI-systeem). 

• Verklaarbaarheid van het business 
model (nl. het ontwerp en de doeleinden 
van het systeem).

• Communicatie: door gebruikers te 
informeren wanneer zij interageren met een 
AI-systeem, hen de vrijheid te geven om te 
opteren voor een computer- of menselijke 
interactie, en hen te informeren over de 
mogelijkheden en beperkingen van het AI-
systeem.

Daarnaast kan volgens de AI HLEG ook 
vertrouwen in een innovatie gecreëerd worden 
door transparante communicatie tussen 
technologieleverancier en eindgebruiker. Wanneer 
de communicatie te vaag of te specifiek is, levert 
dit wantrouwen op.

DESKUNDIGENGROEP INZAKE 
KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE (AI HLEG)3

Hoe kan je inzicht krijgen in de context 
en de gebruikers voor wie transparantie 
belangrijk is? Dit kan a.d.h.v. persona’s, of 
andere gebruikersonderzoekmethodes, 
zoals interviews met eindgebruikers. 

In een persona beschrijf je een mogelijke gebruiker 
(naam, leeftijd, beroep, karakteristieken, ...) en diens 
transparantiebehoeften. Welke informatie wil hij/
zij krijgen en waarom? Toets deze persona’s aan 
je innovatie tijdens het ontwikkelingsproces en 
beantwoordt zo de transparantiebehoeften van je 
eindgebruikers. Veel succes!
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