
Een kaartenset vol inspiratie voor 
gebruik van artificiële intelligentie

Wat is jouw idee 
voor AI?



Benieuwd hoe AI een toegevoegde waarde kan 
vormen in jouw organisatie of situatie? Met deze 
kaarten ga je op ontdekking!

De AI-ideeënkaarten laten vernieuwers de 
mogelijkheden ontdekken die AI vandaag biedt. 
De set bevat bestaat uit kleurrijke kaarten 
met ideeën in zeven categorieën en tientallen 
voorbeelden. Een hele hoop inspiratie dus.

Deze kaartenset is een voor amai! ontwikkelde 
adaptatie van de originele AI Ideation cards, 
naar een concept van AIxDESIGN.

Design & Illustraties door Buro Knal naar een 
ontwerp van Astrid Niari.

Voor meer info over amai!, ga naar  
amai.vlaanderen of volg deze QR-code.



Categorieën

Doorgedreven maatwerk –  
speel in op de persoon

Omgevingsbewustzijn –  
speel in op de omgeving

Waarnemen en aanwezig zijn –  
zie en voel de fysieke omgeving

Slimme interfaces –  
interacties voorbij het scherm

(Semi-)Autonoom handelen – 
anticiperend actie ondernemen

Inzichten blootleggen – 
haal inzichten uit (big) data

Geavanceerde automatisering –  
laat machines taken uitvoeren



Hoe brainstorm je  
met deze kaarten?

1. Bepaal je uitdaging
Omschrijf een vraag of ontwerpuitdaging zoals je 
dat bij elke brainstormingsessie zou doen (wijzelf 
gebruiken graag een ‘hoe kunnen we’-vraag).

2. Neem een kaart
Neem een kaart van de stapel (willekeurig  of uit 
een specifieke categorie). 

3. Brainstorm
Zie de mogelijkheden als superkrachten en vraag 
je af hoe je daarmee je uitdaging op een nieuwe, 
originele of betere manier kan oplossen. Bekijk 
de voorbeelden en doe zo inspiratie op. Schrijf 
zoveel mogelijk ideeën op (één per plakbriefje!).

4. Herhaal
Herhaal stap 1 tot en met 3 zo vaak als nodig.

5. Selecteer en verwerk
Aan het eind hou je een aantal  ideeën over. Maak 
een keuze, voeg ideeën samen en werk ze uit tot 
mogelijke concepten.



Doorgedreven 
maatwerk 

Bij een universele aanpak vallen er altijd mensen 
uit de boot maar nu kunnen we eindelijk op maat 
van iedereen ontwerpen. Onze apparaten en 
apps kunnen inspelen op individuele behoeften, 
voorkeuren en mogelijkheden. Een systeem 
kan voortdurend leren van zijn interacties om 
optimaal aan de noden van de gebruiker te 
beantwoorden. 



Toegevoegde waarde
Je werkt op maat van iedere  afzonderlijke 
gebruiker 

Voorbeelden
Adaptieve thumbnails in Netflix, 
gepersonaliseerde nieuwsfeeds, adaptieve UI 
(AUI)

Technische mogelijkheden
Aanbevelingssystemen, personalisatie  
op basis van gedrag en persoonlijkheid, 
adaptieve interfaces

Voordelen
Toegankelijkheid, relevantie, gebruikersinzichten 
en maatwerk

Nadelen
Privacy, inconsistentie, desoriëntatie, 
‘filterbubbel’ en verkeerde interpretaties

Om even bij stil te staan
Hoe voorkomen we dat maatwerk mensen 
vasthoudt in een ‘informatie- of gedragsbubbel’? 



Wat als ...

je de media- en ander 
inhoud voor iedere 
gebruiker kan aanpassen 
op basis van hun 
eerdere gedragingen en 
voorkeuren?

Speel in op persoonlijke noden en 
voorkeuren

content personaliseren 



Voorbeelden
• Netflix past de preview van de thumbnail aan 

op basis van eerder kijkgedrag

• IntelligentX brouwt een uniek bier dat 
helemaal op jouw smaak is afgestemd 

• Spotify stelt een speciale afspeellijst op met 
muziek die je misschien leuk vindt op basis 
van wat je eerder hebt beluisterd en van wat 
anderen met een vergelijkbare smaak opzetten

• LinkedIn suggereert mensen om te volgen  en 
berichten die je wellicht interessant vindt op 
basis van  je profiel

• Je TikTok-feed toont aanbevelingen op basis 
van eerder gedrag, zoals filmpjes die je hebt 
geliket of overgeslagen

• SmartShelf herkent demografische gegevens 
van winkelklanten en past de advertenties op 
de schappen daarop aan als ze naderen 



Wat als ...

je (perfect) kan inspelen 
op de kernwaarden en 
persoonlijkheid van een 
gebruiker?

Achterhaal voorkeuren, 
persoonlijkheidskenmerken, 
kernwaarden, overtuigingen en 
gedragingen

personalisatie op basis van persoonlijkheid 



Voorbeelden
• Pas diensten aan: bied bijvoorbeeld 

meer avontuurlijke gebruikers bijzondere 
evenementen op ongebruikelijke locaties aan

• Personaliseer advertenties voor afzonderlijke 
consumenten

• Laat de klantendienst gebruikers op een 
andere toon te woord staan of maak een 
gebruikerservaring op maat van de voorspelde 
persoonlijkheid

• Stel op basis van gegevens psychografische 
persona’s op om ontwerpbeslissingen te 
onderbouwen

• Retorio analyseert de persoonlijkheid van 
kandidaten voor een baan en koppelt ze aan 
de juiste functies en bedrijfscultuur 



Wat als ...

je delen van de interface 
kan afstemmen op 
de voorkeuren en 
mogelijkheden van 
gebruikers? 

Speel in op de voorkeuren van 
gebruikers om ze andere content of 
aanbevelingen te bieden

adaptieve UI (AUI)



Voorbeelden
• Tinder Smart Photos analyseert de 

populariteit van je profielfoto’s en ordent ze 
overeenkomstig

• Interfaces kunnen de lettergrootte aanpassen 
als de gebruiker herhaaldelijk zoomt, de 
indeling op de pagina veranderen als uit 
het gedrag van de gebruiker blijkt dat hij 
linkshandig is, ...



Omgevingsbewustzijn 

Machines zijn nu in staat om rekening te houden 
met de invloed van de omgeving op onze 
behoeften en ons gedrag. Omgevingsbewustzijn 
betekent dat een systeem de sociale en 
ruimtelijke omgeving waarin de gebruiker zich 
bevindt, kan interpreteren en erop kan inspelen. 



Toegevoegde waarde
Lees de omgeving en speel er zonder 
uitdrukkelijke instructies op in

Voorbeelden
Meldingen tijdens het rijden automatisch 
pauzeren, andere content bieden op basis van 
de locatie, optimale herinneringsmeldingen

Technische mogelijkheden
Gezichts- en geluidsherkenning, computervisie, 
contextueel bewustzijn, activiteiten herkennen, 
adaptieve interfaces

Voordelen
Nuttigere, gepastere en relevantere antwoorden

Nadelen
Privacy (ook van de mensen om ons heen) en 
verkeerde interpretatie

Om even bij stil te staan
Is er nog ruimte voor een privédomein met alle 
intelligentie om ons heen? 



Wat als ...

je kan inspelen op de 
sociale context van je 
gebruikers – bij wie zijn 
ze op dat moment en wat 
is hun relatie met die 
persoon?

Denk aan familie, vrienden, partner, 
collega, werkgever of zelfs onbekenden

bewustzijn van de sociale context 



Voorbeelden
• Amazon laat meerdere mensen tegelijk een 

gesprek voeren met Alexa

• Google Home stelt verschillende 
gebruikersprofielen op en ontsluit informatie 
(bv. agenda, berichten) naargelang wie ermee 
spreekt 



Wat als ...

je zicht hebt op de fysieke 
omgeving van gebruikers 
en wat ze doen?

Herken locaties (zoals thuis, werk, 
winkel) of activiteiten (zoals lopen, 
rijden, zitten, staan) 

menselijke activiteit herkennen 



Voorbeeld
• Alexa geeft verschillende antwoorden 

naargelang je thuis bent, met de auto rijdt, in 
de trein zit of op een openbare plek bent

Of stel je voor dat het volgende kan: 
• Meldingen tijdens het autorijden automatisch 

pauzeren

• Op het ideale tijdstip een herinnering 
ontvangen, bv. een herinnering om je 
medicijnen in te nemen bij het tanden poetsen

• Locatiegebonden reclame ontvangen van 
bedrijven en evenementen in de buurt



Waarnemen en 
aanwezig zijn 

Dankzij technologieën zoals sensoren en 
computervisie kunnen computers hun omgeving 
waarnemen, erop reageren en wijzigen.



Toegevoegde waarde
Technologie kan de omgeving zien en 
interpreteren, en lijkt zo net echt aanwezig. 

Voorbeelden
Realtime identificatie en vertaling, op de 
omgeving afgestemde producten

Technische mogelijkheden
Sensoren, IoT, computervisie, biologische en 
neurale feedback

Voordelen
Relevantie, veiligheid

Nadelen
Privacy, griezelig

Om even bij stil te staan
Heeft het nog zin om de scheiding tussen de 
digitale en fysieke wereld in stand te houden nu 
die werelden alsmaar meer samensmelten? 



Wat als ...

je de wereld kan zien 
door de ogen van je 
gebruikers? Wat als je kan 
herkennen wat zij zien en 
erop kan inspelen?

Identificeer voorwerpen, plaatsen, 
mensen, handschrift enz.

computervisie 



Voorbeelden
• Met de camera herkent en vertaalt Google 

Translate realtime vreemde talen

• Algoritmen helpen artsen om weefselmonsters 
te analyseren en zo nauwkeurigere diagnoses 
te stellen

• Aipoly is een app waarmee slechtzienden 
objecten en kleuren kunnen herkennen door 
hun camera erop te richten

• ObsIdentify herkent dier- en plantensoorten, 
Vivino identificeert wijnen en GoodReads 
herkent boeken

• Bitesnap telt de calorieën van gerechten op 
foto’s

• ARKit van Apple scant echte objecten en zet 
ze om in digitale bestanden 



Wat als ...

je (in realtime) de 
emoties van je gebruikers 
kan lezen en erop kan 
reageren?

Maak onderscheid tussen emoties als 
woede, vreugde, angst, verrassing, rust 
en stress

emotieherkenning 



Voorbeelden

• Hedonometer meet het geluksgevoel van grote 
groepen op basis van gegevens op sociale media

• Algoritmes kunnen voorspellen wanneer een 
huiselijke ruzie mogelijk in geweld omslaat

• Een online leerprogramma kan de inhoud of 
stijl aanpassen als een leerling zich verveelt of 
zenuwachtig is

• Meta experimenteert met zelfmoordpreventie 
door berichten van gebruikers te analyseren

• De software van 4 Little Trees voor 
online onderwijs kan op basis van 
gezichtsuitdrukkingen de betrokkenheid van 
leerlingen meten  



Wat als ...

technologie via sensoren 
de fysieke wereld kan 
lezen en erop reageren?

Sensoren, robottechnologie, internet 
der dingen (=IoT) 

sensoren + IoT 



Voorbeelden
• Stofzuig- en maairobots registreren de 

omgeving en stemmen hun werking daarop af

• Slimme thermostaten leren je gewoontes 
kennen en regelen op basis daarvan de 
temperatuur

• Edyn Garden analyseert weer- en 
bodemgegevens om je planten ideaal te 
verzorgen

• Met adaptive cruise control neemt je auto de 
afstand tot andere auto’s waar en blijf je op de 
juiste afstand

• De Pixel Buds oortjes van Google vertalen 
vreemde talen in realtime

• Kick AI is een vechtsportwearable die je 
trappen analyseert



Slimme  
interfaces 

AI laat ons via spraak, gebaren en uitdrukkingen 
op nieuwe manieren omgaan met digitale 
technologieën. Dat stelt ons in staat om 
technologie op nieuwe manieren te bedienen. 



Toegevoegde waarde
Nieuwe manieren om technologie te bedienen

Voorbeelden
Chatbots, spraakassistenten, gebarengestuurde 
interfaces

Technische mogelijkheden
Spraakherkenning, virtual reality, haptische 
technologie,  gezichtsherkenning, 
houdingsherkenning

Voordelen
Toegankelijk, intuïtief en stimulerende 
belichaming en beweging

Nadelen
Privacy, veiligheid en inclusiviteit

Om even bij stil te staan
Hoe zou ons beeld over technologie en over 
ons lichaam evolueren nu onze omgang met 
technologie intuïtiever en alledaagser wordt?



Wat als ...

je gebruiker kan praten 
met een chatbot?

Laat de gebruiker in gewone spreektaal 
met machines communiceren. 

Natuurlijke taalverwerking (Natural 
Language Processing of NLP)



Voorbeelden
• Heel wat klantendiensten werken vandaag 

met een chatbot die je verder helpt, zoals de 
webwinkel Bol

• Drift is een chatbot en virtuele assistent die 
vergaderingen kan beleggen met klanten of 
productvragen kan beantwoorden

• De AI Trip Planner van Booking.com is een 
chatbot en reisassistent die bestemmingen en 
accomodaties op maat aanbiedt, en je ook een 
reisroute en planning voor een stad of regio 
kan geven

• Wienbot helpt toeristen en inwoners met alle 
vragen over de stad Wenen

• Chatbot Tess van X2AI helpt mensen met hun 
mentale welzijn en coacht ze door moeilijke 
tijden om ze meer veerkracht te geven 



Wat als ...

je gebruiker apparaten 
met spraak bedient? 

Met een spraakinterface kan de 
gebruiker een apparaat in (bijna) elke 
taal bedienen

spraakinterface



Voorbeelden
• Spraakassistenten op onze telefoon 

zoals Google Assistant, Siri en Cortana, 
en hun huishoudelijke tegenhangers 
zoals Google Home, Alexa en Echo zijn 
bekende voorbeelden van spraakgestuurde 
gebruikersinterfaces

• Ford Sync verstaat meer dan 10.000 
commando’s, zodat bestuurders opdrachten 
kunnen geven én hun aandacht op de weg 
houden

• Otter.ai maakt automatisch notities bij 
vergaderingen en vat ze samen 

• Betalingsverwerkers zoals Paypal en Venmo 
laten gebruikers betalingen doen met 
gesproken commando’s 



Wat als ...

je de lichaamstaal, 
handgebaren en 
gezichtsuitdrukking van 
de gebruiker kan lezen en 
erop kan inspelen? 

Houdings- en gezichtsherkenning laten 
machines handgebaren, lichaamstaal, 
houdingen en lippen lezen

contactloze UI (gebruikersinterface) 



Voorbeelden
• Met heel wat telefoons kan je selfies nemen 

door handgebaren te maken in plaats van op 
een knop te drukken

• Lipleesfuncties kunnen gesprekken voor 
slechthorenden of filmpjes automatisch 
ondertitelen

• Xbox Kinect is een vroeg voorbeeld van 
gebarengestuurde interfaces in videospelletjes

• De interface van Oculus laat gamers 
videospelletjes met gebaren bedienen

• Alle apparaten met Ultraleap kan je 
contactloos via gebaren bedienen

• Met Teachable Machine van Google kan je je 
eigen model trainen en laten reageren op een 
bepaalde houding of gezichtsuitdrukking



(Semi-)autonoom  
handelen 

Op basis van voorspellingen kunnen systemen 
in verschillende mate actie ondernemen zonder 
menselijke tussenkomst. Het kan gaan om 
anticiperend ontwerp, waarbij gebruikers opties 
aangeboden krijgen nog voor ze erom vragen,  
en functies waarbij het systeem automatisch 
een taak uitvoert voor de gebruiker. 



Toegevoegde waarde
Handelingen en beslissingen die geen menselijk 
inzicht vereisen, kunnen we aan machines 
overlaten

Voorbeelden
Aankoopbeheer, volgende handelingen 
voorspellen, alternatieve oplossingen, 
generatieve systemen

Technische mogelijkheden
Voorspelling, patroonherkenning, clustering

Voordelen
Proactieve ondersteuning, snellere bediening en 
niet zo afhankelijk van menselijk initiatief

Nadelen
Big brother, veiligheid en automatisering

Om even bij stil te staan
Wanneer staat technologie de menselijke 
autonomie of zeggenschap in de weg? Welke 
beslissingen moeten we automatiseren, nog 
meer aan machines overlaten. Welke net niet? 



Wat als ...

je kan voorspellen wat  
je gebruikers als volgende 
willen doen en je hen 
daarbij kan helpen?

Voorspel de volgende handeling(en)  
van je gebruikers

anticiperend 



Voorbeelden
• Mailprogramma’s als Gmail en Outlook vullen 

automatisch zinnen aan en helpen je e-mails 
te beantwoorden

• Kate is de virtuele assistent van KBC-bank. 
Wanneer je de KBC-app gebruikt, kan Kate je 
suggesties of antwoorden geven voor acties 
die je wil uitvoeren met de app

• Adobe voorspelt en suggereert een volgende 
handeling in een pop-upvenster

• Verschillende autofabrikanten bieden 
voertuigen met voorspellend en proactief 
onderhoud aan: de bestuurder krijgt een 
melding dat het tijd is voor een reparatie of 
kan zelfs de nodige onderdelen vooraf laten 
bestellen 



Wat als ...

je elementen automatisch 
kan samenvoegen of 
herschikken?

Teksten, indeling en multimediabeelden

content en beeldmateriaal genereren 



Voorbeelden
• Microsoft CoPilot helpt je in Office 

toepassingen bij het schrijven van 
samenvattingen, maken van grafieken of 
opstellen van presentaties

• Wix ADI is de AI-webbouwer van Wix die 
optimale ontwerp- en contentelementen op 
elkaar afstemt om je website te maken

• Op een iPad kan je perfect ronde cirkels 
tekenen dankzij vormherkenning 



Wat als ...

je tekst of afbeeldingen 
kan genereren op 
basis van een heleboel 
voorbeelden?

Genereer unieke teksten, 
beeldmateriaal of andere media met een 
generatief antagonistennetwerk (GAN) 
en soortgelijke algoritmen

generatief 



Voorbeelden
• De GPT-taalalgoritmes hebben uit honderden 

miljarden woorden geleerd nieuwe teksten op 
te stellen

• In het online tekenprogramma Canva kan je 
samenwerken met AI om logo’s, beelden of 
ontwerpen te maken

• AI-beeldgeneratoren als Dall-e of MidJourney 
kunnen afbeeldingen maken in de stijl van 
beroemde tekenaars of schilders



Wat als ...

het systeem (semi-)
autonoom een machine  
of robot bestuurt?

Als een tool (semi-)autonoom werkt, 
hoeft de gebruiker die niet meer fysiek 
te bedienen om een taak te voltooien

RPA en robottechnologie 



Voorbeelden
• Autonome auto’s brengen passagiers van  

a naar b zonder tussenkomst van een  
bestuurder 

• Een robotstofzuiger brengt je kamers in kaart 
en maakt schoon

• Robotbeleggingsadviseurs automatiseren 
de handel, de transacties en het 
portefeuillebeheer voor beleggers



Inzichten 
blootleggen 

Computers zijn in staat om grote hoeveelheden 
gegevens te verwerken en daaruit nieuwe 
inzichten te halen. Machineleren kan ons helpen 
om patronen te identificeren, overeenkomsten 
en verschillen te herkennen en complexe 
relaties in kaart te brengen op een schaal die de 
menselijke geest niet kan verwerken. 



Toegevoegde waarde
Machines kunnen ons helpen om nieuwe kennis 
te ontsluiten en patronen te zien die mensen 
maar moeizaam waarnemen

Voorbeelden
Fraude en oplichting opsporen, 
patroonherkenning, modelclustering, 
gedragsvoorspelling

Technische mogelijkheden
Anomaliedetectie, object- en tekenherkenning, 
beeldvastlegging, GAN’s 

Voordelen
Inzichten, nieuwe ontdekkingen, schaalbaarheid 
en snelheid

Nadelen
Verkeerde interpretatie, overfitting en povere 
transparantie

Om even bij stil te staan
Hoe kunnen slimme machines ons helpen om 
onze omgeving beter te begrijpen? 



Wat als ...

je automatisch 
afwijkingen kan spotten?

Herken ongewone of onregelmatige 
patronen op basis van eerdere 
gebeurtenissen 

anomaliedetectie 



Voorbeelden
• Spamfilters scannen inkomende e-mails 

en verwijderen berichten met een hoge 
spamscore

• Banken verlagen fraudegevallen door 
financiële transacties met een dieplerend 
algoritme te analyseren

• De gezondheidsapp van Apple Watch neemt 
afwijkingen waar in de hartslag van de drager



Wat als ...

je trefwoorden kan 
herkennen en informatie 
uit grote hoeveelheden 
tekst kan halen?

Doorzoek gegevens uit verschillende 
bronnen, maak automatisch 
samenvattingen en haal specifieke 
informatie op

tekstanalyse



Voorbeelden
• Effectenmakelaars maken gebruik van 

informatie-extractie om automatisch op de 
hoogte te blijven van fusies tussen bedrijven 
en groot nieuws rond hun portefeuille

• iris.ai is een onderzoeksassistent die 
tienduizenden academische papers analyseert 
om overeenkomsten en relevantie te vinden

• Geautomatiseerde contentaggregatie en 
extractie van onderwerpen en trefwoorden 
helpt onderzoekers en journalisten 



Wat als ...

je patronen,  gelijkenissen, 
verschillen en belangrijke 
variabelen uit grote 
hoeveelheden gegevens 
kan afleiden?

patroonherkenning en gelijkenisanalyse 



Voorbeelden
• Wetenschappers werken aan een model 

dat walvisgezang kan herkennen in 
onderwateropnames om zo migratieonderzoek 
bij de dieren te verbeteren

• SpaceX onderscheidt met AI de patronen van 
satellieten en ruimtepuin, zodat ze niet met 
elkaar botsen 



Wat als ...

je de kans op een 
gebeurtenis kan 
voorspellen?

Voorspel de volgende gebeurtenis,  
actie of waarde op basis van factoren  
die ertoe bijdragen

voorspellend 



Voorbeelden
• Google Maps voorspelt files op basis van het 

tijdstip, jouw locatie en die van anderen

• Scriptbook toetst de filmscenario’s in zijn 
databank aan bioscoopinkomsten om 
toekomstig succes te voorspellen en om de 
kosten, de indeling in genres en de reactie van 
het publiek in verschillende segmenten in te 
schatten

• Webwinkels voorspellen welke producten een 
consument nog wil bekijken wanneer die zich 
op een productpagina bevindt



Geavanceerde 
automatisering 

De technologische vooruitgang maakt een 
steeds complexere en betaalbare automatisering 
op grote schaal mogelijk. Door machines 
repetitieve taken te laten uitvoeren, kunnen 
mensen de aandacht richten op het oplossen 
van nieuwe problemen. 



Toegevoegde waarde
Als je delen van je proces automatiseert, kan je 
meer mensen bereiken met minder kosten en zo 
nieuwe doelgroepen aanspreken, vertragingen 
tot een minimum beperken en nieuwe diensten 
aanbieden

Voorbeelden
Gegenereerde beelden en teksten, vergaderings-
planner, automatische onderschriften

Technische mogelijkheden
Anomaliedetectie, tekenherkenning in 
afbeeldingen (OCR), beeldvastlegging, 
generatieve AI 

Voordelen
Schaalbaarheid, snelheid en kosten

Nadelen
Verkeerde interpretatie en mogelijk verdwijnen 
van jobs

Om even bij stil te staan
Hoe kunnen we dankzij automatisering niet alleen 
efficiënter zijn, maar ook nieuwe waarde creëren 
voor gebruikers, bedrijven en de maatschappij?



Wat als ...

je doorlopend zicht kan 
krijgen op hoe gebruikers 
een systeem ervaren en 
gebruiken?

Voortdurende gebruikerstests, 
gebruikerstrajecten op basis van 
gegevens en automatische segmentatie

gebruikerstests 



Voorbeelden
• Mixpanel voorspelt handelingen van gebruikers 

en spoort verbanden in hun gedrag op, om zo 
bijvoorbeeld webshops te optimaliseren

• Met sociale en sentimentanalyse zie je 
hoe bepaalde acties je merk en gebruikers 
beïnvloeden

• Affectiva leest  gezichtsuitdrukkingen en 
emoties

• Sentiance maakt gebruik van 
bewegingsgegevens om mensen te helpen 
veiliger te rijden 



Wat als ...

je overeenkomsten 
kan vinden met weinig 
menselijke tussenkomst?

Voorspel een uitkomst of lever een 
resultaat op basis van parameters die 
de gebruiker heeft verstrekt

aanbevelingssystemen 



Voorbeelden
• Vergaderingsplanner die overleggen inplant op 

basis van ieders agenda, locatie en situatie

• Textkernel is een HR-tool die CV’s matcht met 
vacatures

• Automated Sourcer van Woo helpt bedrijven 
om potentiële kandidaten te vinden in hun 
databank

• Ada koppelt symptomen aan mogelijke 
diagnoses en beveelt de juiste behandeling 
aan

• Globality SmartSourcing verbindt de juiste 
bedrijven en leveranciers met elkaar



Wat als ...

je informatie kan 
digitaliseren en naadloos 
kan omzetten tussen 
verschillende datatypes?

Zet handschrift om in  tekst, spraak in 
tekst, beeld in  tekst en omgekeerd

tekst- en spraakherkenning 



Voorbeelden
• Postbedrijven scannen handgeschreven 

postcodes met een computer om de post te 
sorteren

• Stickies Capture van Miro maakt gebruik van 
optische tekenherkenning om tekst op een 
plakbriefje om te zetten in een digitale post-it

• YouTube maakt gebruik van 
spraakherkenningstechnologie om 
automatisch ondertitels te genereren

• Otter.io zet audiobestanden van 
vergaderingen, interviews en gesprekken om 
in geschreven tekst

• Het audiotekstverwerkingsplatform van 
Descript stelt podcasters in staat de audio aan 
te passen door de automatisch gegenereerde 
bijhorende tekst te wijzigen



Wat als ...

je het sentiment in een 
tekst, filmpje of ander 
medium kan begrijpen?

Herken primaire  emoties

sentimentanalyse 



Voorbeelden
• Met Awario kan je specifieke trefwoorden 

in verschillende talen analyseren om het 
sentiment van teksten op het internet na te 
gaan

• CustomerLytics maakt gebruik van NLP om 
gesprekken te analyseren en zo menselijke 
emoties en gedragingen te begrijpen


