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DATA ACT

VIJF VRAGEN DIE ELKE ONDERNEMING ZICH MOET STELLEN

Introductie

De Europese Data Act (de Dataverordening) is vanaf 12 september 2025 van toepassing
en kadert zich binnen de Europese datastrategie. Deze strategie zet de burger voorop
door de Europese waarden en rechten bij elke beleidsbeslissing in rekening te brengen

in een wereld waar technologie zich razendsnel ontwikkelt. Concreet wil deze strategie
zorgen dat burgers en bedrijven meer controle over hun data krijgen. Data is immers een
essentieel hulpmiddel voor economische groei en maatschappelijke vooruitgang in het
algemeen.

Deze verordening vormt een belangrijk onderdeel van de Europese datastrategie.

Ze creéert een meer coherent regelgevend kader waarmee datadeling en bijgevolg
datahergebruik binnen de Europese Unie wordt vergemakkelijkt. Met deze nieuwe
wetgeving wordt de data van consumenten en bedrijven die is gegenereerd door
verbonden apparaten — die samen een netwerk vormen, ook wel het Internet of Things of
“loT" genoemd - toegankelijk voor de gebruiker en worden zij eveneens in staat gesteld
deze data te delen met een ander bedrijf.

De Data Act is van toepassing in de volgende gevallen:

+  Op verbonden producten en gerelateerde diensten die in de Europese Unie
worden aangeboden;
Op gebruikers en gegevensontvangers gevestigd in de Unie;

+  Op gegevenshouders die niet zijn gevestigd in de Unie maar die gegevens ter
beschikking stellen van gegevensontvangers;
Op alle aanbieders van dataverwerkingsdiensten die hun diensten aanbieden
in de Unie.
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Daarnaast worden bepalingen ingevoerd die de overstap door een klant van de ene
naar de andere aanbieder van een dataverwerkingsdienst versoepelen. Hierdoor worden
de risico's aangepakt die gepaard gaan met vendor lock-in, namelijk de afhankelijkheid
van een klant op één enkele aanbieder, vaak de clouddienstverlener. Voor de gebruiker
is dit goed nieuws omdat de concurrentie tussen bedrijven wordt aangezwengeld. Ook



geeft datadeling opportuniteiten aan (kleinere) bedrijven om met de gegenereerde data
aanvullende diensten aan te bieden of zelfs nieuwe diensten te ontwikkelen.

Samenvattend behandelt de Data Act en deze tool twee belangrijke kwesties voor uw
onderneming.
1. Wanneer en met wie moet u gegevens delen? \Waarbij we in deze tool het
onderscheid maken tussen de volgende verhoudingen: B2B (business-to-business),
B2C (business-to-consumer) en B2G (business-to-government).
2. Hoe kunt u of uw klant voortaan vlot van dataverwerkingsdienst veranderen (zoals
clouddienst)?

In dit overzicht behandelen we deze kwesties en de door u te ondernemen stappen aan
de hand van vijf cruciale vragen.

Deze tool gaat niet in op het toepassingsgebied van slimme contracten en dataruimten.

Ten slotte vormt deze tool geen vervanging van de juridisch bindende tekst van de Data
Act of andere regelgeving.

VRAAG 1: WAT IS WAT IN DE EU DATA ACT?

Vraag 1A: Welke loT-producten en diensten vallen onder het
toepassingsgebied van de verplichte gegevensuitwisselingen
tussen B2B en B2C' onder de Data Act?

Deze verordening zorgt ervoor dat gebruikers die een verbonden product of een daarmee
verband houdende dienst (gerelateerde dienst) in de EU gelbruiken, toegang hebben tot
de gegevens die worden geproduceerd door het gebruik van dat verbonden product of
de gerelateerde dienst, en dat zij die gegevens kunnen gebruiken, onder meer door ze te
delen met derden. Specifiek gaat het dus om:

1 De regels in kader van B2G-gegevensuitwisselingen staan overheidsinstanties toe om onder
bepaalde voorwaarden toegang te krijgen tot gegevens wanneer er sprake is van een uitzonderlijke
noodzaak. Onder deze verplichte dataoverdracht vallen gegevens in ruime zin, dus onder meer
productgegevens en gegevens van een gerelateerde dienst, maar ook ruimer.



VERBONDEN PRODUCTEN

Wat zijn verbonden producten?

Een goed dat gegevens over het
gebruik of de omgeving ervan
verkrijgt, genereert of verzamelt;
En dat productgegevens

kan doorgeven via

een elektronische-
communicatiedienst, fysieke
verbinding of apparaattoegang;
En waarvan de hoofdfunctie

niet het opslaan, verwerken

of doorgeven van gegevens
namens anderen dan de
gebruiker is.

Voorbeelden: verbonden auto's,
medische en fitnessapparatuur,
smart home-apparaten,
vliegtuigen, ...

AUitzonderingen verbonden producten

Prototypes
Verbonden producten van micro- of
kleine ondernemingen wanneer:

+ Die ondernemingen geen
partnerondernemingen of
verbonden ondernemingen
hebben die niet als micro- of
kleine onderneming worden
gekwalificeerd, en

+ voor zover die micro- en
kleine ondernemingen niet in
onderaanneming een verbonden
product vervaardigen of
ontwerpen.

Verbonden producten vervaardigd
door een middelgrote onderneming
die minder dan een jaar kwalificeert als
middelgrote onderneming.

Verbonden producten vervaardigd
door middelgrote ondernemingen
gedurende het eerste jaar na hetin

de handel brengen. Na het eerste

jaar valt het product onder het
toepassingsgebied (tenzij het onder de
andere uitsluitingen in deze lijst valt).
Producten die voornamelijk dienen
voor het opslaan, verwerken of
verzenden van gegevens (bijvoorbeeld
servers en routers), tenzij ze eigendom
zijn van, gehuurd of geleased worden
door de gebruiker.



GERELATEERDE DIENSTEN

Wat zijn gerelateerde diensten?

Een andere digitale dienst

dan een elektronische-
communicatiedienst (waaronder
software), die op het moment
van aankoop, huur of lease
zodanig met het product
verbonden is dat de afwezigheid
ervan het verbonden product
zou beletten een of meer van zijn
functies uit te voeren;

Of die vervolgens door de
fabrikant of een derde met het
product wordt verbonden om
functies aan het product toe te
voegen, of de functies van het
verbonden product te updaten
of aan te passen.

Voorbeelden: een app om de
helderheid van lampen aan te
passen of de temperatuur van
een diepvriezer te regelen, ...

AUitzonderingen gerelateerde diensten

Het leveren van connectiviteit op

zich (het louter aanbieden van een
communicatieverbinding tussen het
product en een extern netwerk).

Het louter leveren van stroom aan het
verbonden product, zoals aan elektrische
machines, kwalificeert niet als een
gerelateerde dienst.

Traditionele aftermarket-diensten die

de werking van het verbonden product
niet beinvloeden en geen gegevens of
commando’s aan het verbonden product
doorgeven (bijvoorbeeld ondersteunende
consultancy-, analyse- of financiéle
diensten of regelmatige reparatie- en
onderhoudsdiensten).

Gerelateerde diensten die worden
verleend door micro- en kleine
ondernemingen, op voorwaarde dat:

+ die onderneming geen
partneronderneming of verbonden
onderneming heeft die niet als
micro-onderneming of kleine
onderneming kan worden
aangemerkt, en

+ de micro-onderneming of
kleine onderneming niet in
onderaanneming een gerelateerde
dienst verlenen.

Diensten die worden verleend door

een onderneming die als middelgrote
onderneming wordt aangemerkt en die
zich minder dan een jaar kwalificeert als
middelgrote onderneming.

Er zijn ook verbonden producten of gerelateerde diensten die niet onder het
toepassingsgebied van de verplichte B2B- en B2C-gegevensuitwisselingen vallen.



Definities kleine, middelgrote en micro-ondernemingen

* Kleine onderneming: een onderneming waar minder dan 50 personen
werkzaam zijn en waarvan de jaaromzet of het jaarlijkse balanstotaal 10
miljoen EUR niet overschrijdt.

Micro-onderneming: een onderneming waar minder dan 10 personen
werkzaam zijn en waarvan de jaaromzet of het jaarlijkse balanstotaal 2
miljoen EUR niet overschrijdt.

Middelgrote onderneming: een onderneming waar minder dan 250 personen
werkzaam zijn en waarvan de jaaromzet 50 miljoen EUR of het jaarlijkse
balanstotaal 43 miljoen EUR niet overschrijdt.

Vraag 1B: Welke gegevens vallen onder het toepassingsgebied
van de verplichte gegevensuitwisselingen onder de Data Act?

Categorieén van gegevens die onder de Data Act vallen
Gegevens?Z elke digitale weergave van handelingen, feiten of informatie en eveneens een
compilatie van zulke handelingen, feiten of informatie; hieronder vallen onder meer:

» Productgegevens: gegevens die zijn verzameld of gegenereerd door het gebruik
van een verbonden product;

» Gegevens van een gerelateerde dienst: gegevens die de digitalisering
vertegenwoordigen van handelingen van de gebruiker of van gebeurtenissen die
gerelateerd zijn aan het verbonden product, die intentioneel door de gebruiker
zijn geregistreerd of als een bijproduct van de handeling van de gebruiker zijn
gegeneerd tijdens het verlenen van een gerelateerde dienst door de aanbieder.

Eenvoudig beschikbare gegevens: productgegevens en / of gegevens van een
gerelateerde dienst die zijn bekomen zonder een onevenredig grote inspanning te
moeten leveren.

Metagegevens: gegevens die relevant zijn om te begrijpen hoe productgegevens en / of
gegevens van een gerelateerde dienst zijn verzameld of gegenereerd.

2 Wat betreft de verplichte dataoverdracht naar overheden toe (B2G), kunnen naast productgegevens
en gegevens van een gerelateerde dienst, ook andere soorten gegevens worden opgevraagd. Als aan
bepaalde voorwaarden is voldaan kunnen ook persoonsgegevens worden opgevraagd.



Welke gegevens vallen ook onder het toepassingsgebied van de Data
Act?
» Zowel persoonsgegevens als niet-persoonsgebonden gegevens
De AVG blijft van toepassing en prevaleert boven de Data Act in geval van
tegenstrijdigheid.
» Ruwe en voorbewerkte gegevens
Ruwe gegevens worden gedefinieerd als gegevens die bij de bron worden
verzameld (bijvoorbeeld door sensoren) en die niet significant zijn gewijzigd.
Voorbewerkte gegevens worden gedefinieerd als ruwe gegevens die een
voorbewerking hebben ondergaan om ze begrijpelijk en bruikbaar te maken.

Voorbeeld:

Gegevens die zijn verzameld door een individuele sensor of sensoren en die

uitgedrukt worden in een fysieke kwantiteit of kwaliteit of verandering in een fysieke

grootheid, zoals temperatuur, druk, audio, pH-waarde, vloeistofniveau of snelheid.
» Gegevens die onder het bedrijfsgeheim vallen

Met een aantal waarborgen (zie ‘Vraag 3: Welke rechten en verplichtingen gelden

er?').

Welke gegevens vallen niet onder de scope van de Data Act?

» Uit ruwe of voorbewerkte gegevens afgeleide of voortkomende informatie, die het
resultaat is van extra investeringen in het koppelen van waarden of inzichten aan die
gegevens, met name door eigendomsrechten beschermde, complexe algoritmen, ....

» Daarnaast content/inhoud die vaak onder intellectuele eigendomsrechten valt
(bijvoorbeeld tekstuele, audio- of audiovisuele inhoud).

DATAVERWERKINGSDIENSTEN

Overstap

Vraag 1A: Welke diensten vallen onder het begrip
‘dataverwerkingsdienst’ onder de Data Act?

Definitie dataverwerkingsdienst

Een digitale aan een klant aangeboden dienst die alomtegenwoordige
netwerktoegang op aanvraag mogelijk maakt tot een configureerbare,
schaalbare en elastische gedeelde pool van gedistribueerde computingmiddelen.




Welke diensten vallen onder dit begrip?

Deze definitie weerspiegelt de gangbare definities voor cloud computingdiensten. Het
concept is ontworpen om de volgende diensten te omvatten: Infrastructure as a Service
(laaS), Platform as a Service (PaaS) en Software as a Service (Saas).

dataverwerkingsdiensten

cloud computingdiensten

laaS, PaaS en Saa$S

Vraag 1B: Welke gegevens vallen onder het toepassingsgebied
van de overstap van de oorspronkelijke aanbieder van een
dataverwerkingsdienst naar een andere aanbieder?

Overstappen is het proces waarbij de klant van een dataverwerkingsdienst van
dataverwerkingsdienst verandert en
een andere dataverwerkingsdienst van hetzelfde type;
+ een andere dienst; of
een on-premises ICT-infrastructuur begint te gebruiken.

Deze overdracht kan betrekking hebben op:
* exporteerbare data: de input- en outputgegevens, met inbegrip van
metagegevens, die worden gegenereerd door het gebruik door de klant van de



dataverwerkingsdienst, met uitzondering van activa of gegevens die beschermd
zijn door intellectuele-eigendomsrechten of die een bedrijffsgeheim vormen, van
aanbieders van dataverwerkingsdiensten of derden;

» digitale activa: elementen in digitale vorm, inclusief toepassingen, waarvoor de
klant het gebruiksrecht heeft, onafhankelijk van de contractuele relatie met de
dataverwerkingsdienst die hij voornemens is te verlaten om over te stappen.

VRAAG 2: WELKE ROL(LEN) HEEFT UW
ONDERNEMING?

Gebruiker Gegevenshouder Gegevensontvanger
+ Een natuurlijke of + Een natuurlijke of Een natuurlijke of
rechtspersoon rechtspersoon rechtspersoon

die een verbonden
product in eigendom
heeft, of aan

wie contractueel
tijdelijke rechten zijn
overgedragen om dat
verbonden product
te gebruiken, of die
gerelateerde diensten
ontvangt.

die het recht of

de verplichting

heeft gegevens te
gebruiken en ter
beschikking te stellen,
waaronder
productgegevens of
gegevens van een
gerelateerde dienst
die deze natuurlijke
of rechtspersoon
heeft opgevraagd of
gegenereerd

tijdens de verlening
van een gerelateerde
dienst.

die handelt voor
doeleinden die
verband houden
met zijn handels-,
bedrijfs-, ambachts-
of beroepsactiviteit,

+ die niet de gebruiker

van een verbonden
product of
gerelateerde dienst is

+ en aan wie gegevens

beschikbaar worden
gesteld door de
gegevenshouder.
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Ve Situatie: Jouw onderneming gebruikt een slimme verpakkingsmachine.
— L[] * Gebruiker: Jouw onderneming die de verpakkingsmachine gebruikt.

oo

* Gegevenshouder: De fabrikant van de verpakkingsmachine.
B2B - * Gegevensontvanger: Een onderhoudsbedrijf waarvoor jij hebt
lllustratie gekozen.

Situatie: Als onderneming ontvang je data die het mogelijk maakt om
Ve 0O diensten na verkoop aan te bieden, zoals herstellingen van verbonden

¢ Gebruiker: De consument die het verbonden product (bv. een
B2C - smartwatch, espressomachine etc.) gebruikt.
lllustratie * Gegevenshouder: De fabrikant van het verbonden product.
* Gegevensontvanger: Jouw onderneming die de dienst na verkoop
aanbiedt aan consumenten.

O producten.
g

Situatie: Als onderneming ontvang je een niet-dringend verzoek van de
overheid om gegevens te delen zodat deze laatste officiéle statistieken kan
ﬁ opstellen.

7 * Gebruiker: De natuurlijke persoon of de organisatie die gebruik maakt
- van het verbonden product.

B2G - . . .
G . * Gegevenshouder: Jouw onderneming die de fabrikant van het
lllustratie .
verbonden product is.
* Overheidsinstantie®: De overheid die om de gegevens verzoekt.
3 Let op: bij een uitzonderlijke noodzaak ontvangt de overheidsinstantie weliswaar gegevens, maar

kwalificeert zij niet als "gegevensontvanger” in de zin van Artikel 2(14) Data Act. De overheid handelt immers
niet voor "handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteiten".

1



DATAVERWERKINGSDIENSTEN

Overstap

Enkele definities

* Oorspronkelijke aanbieder: De Data Act geeft geen definitie van de term
"oorspronkelijke aanbieder”. De term verwijst naar de aanbieder waarmee
de klant oorspronkelijk een contract heeft gesloten voor een specifieke
dataverwerkingsdienst.

Klant: Een natuurlijke of rechtspersoon die een contractuele relatie is

aangegaan met een aanbieder van dataverwerkingsdiensten, met als doel
gebruik te maken van een of meer dataverwerkingsdiensten.
Bestemmingsaanbieder: De Data Act geeft geen definitie van de

term "bestemmingsaanbieder”. De term verwijst naar de aanbieder
waarnaar de klant de overstap maakt bij verandering naar een andere
dataverwerkingsdienst van hetzelfde type, een andere dienst of een on-
premises ICT-infrastructuur.

VRAAG 3: WELKE RECHTEN EN
VERPLICHTINGEN GELDEN ER?

GEGEVENSDELING

Rechten en verplichtingen B2C én B2B
Er zijn overkoepelende verplichtingen die zowel in de verhouding van B2C als B2B gelden
wanneer er sprake is van een verbonden product of een gerelateerde dienst, waaronder:

1. Comphance by design
Om datadeling naar de toekomst toe te faciliteren, stelt de Data Act voorop
dat alle verbonden producten en gerelateerde diensten zo moeten zijn
ontworpen dat deze data gemakkelijk toegankelijk kan worden gemaakt
aan de gebruiker. Specifiek houdt deze verplichting in dat de data onder de
volgende condities wordt meegedeeld aan de gebruiker:
Veilig, kosteloos, in een alomvattend, gestructureerd, algemeen gebruikt
en machineleesbaar formaat.
« Voor zover dit relevant en technisch haalbaar is, moet deze data ook
rechtstreeks toegankelijk zijn voor de gebruiker.

12



Latere toepasselijkheid: 12 september 2026

Vanaf 12 september 2026 moet worden voldaan aan de compliance by design van
verbonden producten en gerelateerde diensten.

2. Rechten en plichten inzake het raadplegen, gebruiken en beschikbaar
stellen van gegevens

+ Indien een gebruiker geen rechtstreekse toegang heeft tot de gegevens
via het product of de dienst zelf, stelt de gegevenshouder de gegevens die
nodig zijn om deze gegevens te interpreteren en te gebruiken, onmiddellijk ter
beschikking van deze gebruiker. Dit op de volgende wijze:

+  Gemakkelijk, veilig, kosteloos, in een alomvattend, gestructureerd,
algemeen gebruikt en machineleesbaar formaat, voor zover dat relevant
en technisch haalbaar is.

+Voor zover technisch haalbaar, gebeurt dit ook op eenvoudig elektronisch
verzoek.

+ Inieder geval faciliteert de gegevenshouder bij de uitoefening van deze
rechten dit proces door bijvoorbeeld de keuzemogelijkheden voor de gebruiker
op een neutrale wijze te presenteren of de vrije keuze van de gebruiker niet te
belemmeren via het ontwerp van de gebruikersinterface of een deel daarvan.

* Beveiligingsvereisten:

+  Wanneer de toegang tot of het gebruik van de gegevens potentieel de
beveiligingsvereisten van het verbonden product kan aantasten, kan de
toegang of het gebruik contractueel worden beperkt of verboden. Dit
is het geval wanneer er ernstige negatieve gevolgen kunnen optreden
voor de gezondheid, veiligheid of beveiliging van natuurlijke personen.

De sectorale autoriteiten kunnen indien gewenst technische expertise
verlenen aan gebruikers en gegevenshouders. Indien de gegevenshouder
weigert gegevens te delen overeenkomstig dit artikel, stelt hij de
bevoegde autoriteit* daarvan in kennis.

* Bedrijfsgeheimen:

4 Op het moment van publicatie is de aanwijzing van de specifieke bevoegde autoriteit(en) nog niet
definitief. Het federaal regeerakkoord 2025-2029 wijst de controle- en codrdinatiebevoegdheid aan een
specifieke regulator, het BIPT. Het BIPT bepaalt dat het in die zin de rol van datacodrdinator zal opnemen.
Of er nog andere entiteiten zullen worden aangeduid in kader van de bedrijffsgeheimenregeling is, is bij
publicatie van deze tool onbekend.

13



Definitie bedrijfsgeheim

Informatie die aan alle volgende voorwaarden voldoet:

a. de informatie is geheim in die zin dat zij, in haar geheel dan wel in de juiste
samenstelling en ordening van haar bestanddelen, niet algemeen bekend
is bij of gemakkelijk toegankelijk is voor personen binnen de kringen die zich
gewoonlijk bezighouden met de desbetreffende soort informatie;

. de informatie bezit handelswaarde omdat zij geheim is; en
de informatie is door de persoon die rechtmatig daarover beschikt
onderworpen aan redelijke maatregelen, gezien de omstandigheden, om
deze geheim te houden.

+ Als algemene regel geldt dat de gegevenshouder en gebruiker een
regeling moeten treffen om de vertrouwelijkheid van bedrijfsgeheimen te
waarborgen.

+  Bij problemen mag de gegevenshouder de gegevensdeling weigeren of
stoppen mits melding aan de bevoegde autoriteit.

+ Trade secret handbrake: bij zeer waarschijnlijk ernstige economische
schade is ook een weigering toegestaan mits melding aan de bevoegde
autoriteit®.

3. Precontractuele informatieverplichting
+ Voor het afsluiten van een overeenkomst voor de aankoop, huur of leasing
van een verbonden product of vooér de verlening van een gerelateerde dienst,
gelden specifieke informatieverplichtingen om de gebruiker te informeren
over het gebruik van de gegevens die door het product of dienst worden
gegenereerd.
Voorbeeld: het type, formaat en het geraamde volume van de
productgegevens die het verbonden product kan genereren (bij verbonden
producten), de identiteit van de potentiéle gegevenshouder (bij gerelateerde
diensten), ...
4. Gegevenshouders faciliteren de rechten van gebruikers;
* Directe toegang tot gegevens moet worden ingeregeld in het ontwerp van het
product (access by design).
+ Indien directe toegang niet mogelijk is, moet indirecte toegang voorzien
worden waarbij de gebruiker de mogelijkheid heeft om toegang te verzoeken.

5. Het recht van de gebruiker om gegevens te delen met een derde partij
Op verzoek van de gebruiker stelt de gegevenshouder gegevens beschikbaar.

14



De gegevenshouder kan hierbij specifieke voorwaarden stellen in het kader van

bedrijfsgeheimen:

« Trade secret handbrake: bij zeer waarschijnlijk ernstige economische
schade is weigering toegestaan mits melding aan bevoegde autoriteit.

+  De gegevenshouder moet dit aantonen op basis van objectieve
elementen (zoals de aard en het niveau van vertrouwelijkheid van de
gevraagde gegevens).

+ Als een derde het niet eens is met de beslissing van de
gegevenshouder over de aanwezigheid van bedrijfsgeheimen, dan
kan de derde deze beslissing aanvechten door een klacht in te
dienen bij de bevoegde autoriteit* of de zaak voor te leggen bij een
geschillenbeslechtingsorgaan.

Verplichtingen die gelden ten aanzien van de derde partij:

+  Gelden niet voor poortwachters (zie Digital Markets Act).

+ De verwerking van de gegevens gebeurt uitsluitend voor de doeleinden
en onder de voorwaarden die zijn overeengekomen met de gebruiker.
Wissen van de gegevens indien niet langer noodzakelijk, gegevens
worden niet (zomaar) ter beschikking gesteld van een andere derde of
poortwachter, ...

Daarnaast zijn er ook specifieke regels die van toepassing zijn afhankelijk van de relatie
tussen de partijen (B2B of B2G). Deze worden hieronder behandeld.

Rechten en verplichtingen B2B
Rechten en verplichtingen
Er zijn specifieke regels die van toepassing zijn op het delen van gegevens tussen
bedrijven (B2B). Dit zijn, onder andere, de volgende verplichtingen die tegelijkertijd ook
rechten met zich meebrengen:
Het verbod op oneerlijke bedingen;
Datadeling op verzoek van de gebruiker: de FRAND-voorwaarden;
Technische beschermingsmaatregelen over het ongeoorloofd gebruik of de
ongeoorloofde openbaarmaking van gegevens.

15



FRAND*-voorwaarden

Wanneer in een
B2B-verhouding een
gegevenshouder
verplicht is om gegevens
aan een gegevens-
ontvanger ter beschikking
te stellen, doet hij dit
onder eerlijke, redelijke

en niet-discriminerende
voorwaarden. Dit gebeurt
ook op een transparante
wijze.

Daarnaast moet de
vergoeding bij het
beschikbaar stellen van
gegevens redelijk en niet-
discriminerend zijn.

5 FRAND staat voor
fair, reasonable and non-
discriminatory.

Contractuele
verplichtingen (zwarte en
grijze lijst)
De Data Act kwalificeert
welke bepalingen over
de toegang tot en het
gebruik van gegevens in
overeenkomsten tussen
ondernemingen ofwel
1. steeds oneerlijk zijn
en dus verboden zijn
(zwarte lijst); of
2. vermoedelijk oneerlijk
zijn (grijze lijst).

Voorbeelden zijn eenzijdig
opgelegde clausules
voor de beperking van de
aansprakelijkheid bij een
opzettelijke handeling

of grove nalatigheid
(zwart lijst) of het beletten
van het verkrijgen

van een kopie van de
gegenereerde gegevens
binnen een redelijke
termijn na de beéindiging
van de overeenkomst
(grijze lijst).

& Als het contract kan
standhouden zonder het
oneerlijke contractuele
beding, dan geldt

het contract met
uitsluitend de resterende
bepalingen.

Technische
beschermings-
maatregelen over het
ongeoorloofd gebruik
of de ongeoorloofde
openbaarmaking van
gegevens

Gegevenshouders

zijn vrij om passende
maatregelen treffen
zoals encryptie om
ongeoorloofde toegang
tot gegevens te
voorkomen en om de
naleving van andere
verplichtingen (zoals
bijvoorbeeld datadeling
met derden) te
waarborgen.

Daarnaast moeten
maatregelen gelden
op dezelfde wijze
tussen twee gegevens-
ontvangers.

Ten slotte behoudt de
gebruiker het recht
op een kopie van de
gegevens.
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Vergoedingen
Voor het bepalen van de hoogte van de vergoeding voor datadeling, houden
organisaties rekening met enkele elementen. Als de vergoeding wordt opgelegd aan
een KMO of een onderzoeksorganisatie zonder winstoogmerk, dan wordt er met minder
elementen rekening gehouden.

Organisaties die geen KMO of
onderzoeksorganisatie zonder
winstoogmerk zijn

a. de kosten voor het verstrekken van de
gegevens, waaronder valt de kosten die
nodig zijn voor de formattering van gegevens,
elektronische verspreiding en opslag;

b. de investeringen in het verzamelen en
produceren van gegevens waarbij rekening
moet worden gehouden met het feit of dat
andere bedrijven hebben bijgedragen bij het
verkrijgen, genereren of verzamelen van de
betrokken gegevens;

c. de omvang, het formaat en de aard van de
gegevens.

Organisaties die als KMO of
onderzoeksorganisaties zonder
winstoogmerk kwalificeren®

De kosten voor het verstrekken van de gegevens,
waaronder de kosten die nodig zijn voor de
formattering van gegevens, elektronische
verspreiding en opslag.

Model Contractual Terms

De Commissie heeft niet-bindende modelcontractvoorwaarden ontwikkeld om
bedrijven te helpen voldoen aan de Data Act, met inbegrip van voorwaarden over
redelijke vergoeding en de bescherming van bedrijfsgeheimen. Hier’ vind je meer

informatie.

6 De gegevensontvanger mag in dit geval geen partnerondernemingen of verbonden ondernemingen
hebben die niet als KMO's kunnen worden aangemerkt.

ttps://digital-strategy.ec.europa.eu/nl/library/draft-recommendation-non-binding-model-
contractual-terms-data-access-and-use-and-non-binding
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Rechten en verplichtingen B2G
Overheidsinstanties zijn in de mogelijkheid om data op te vragen bij bedrijven. We
onderscheiden twee situaties:

1. binnen de Europese Unie en

2. internationale overheidstoegang en overdracht.

Binnen de Europese Unie

Gegevens die in handen zijn van private entiteiten kunnen essentieel zijn voor
overheidsinstanties om taken van algemeen belang te vervullen. De Data Act maakt het
daarom mogelijk om onder bepaalde voorwaarden private organisaties te verplichten
gegevens te delen met de overheid en de Europese instellingen. De gegevensdeling
met overheidsinstanties moet in brede zin worden opgevat, het kan gaan om gegevens
gegenereerd door verbonden producten en gerelateerde diensten, maar het kan ook
ruimer zijn dan deze gegevens.

Zo kan in een algemene noodsituatie worden verlangd van private entiteiten om
bepaalde persoonsgegevens, niet specifiek gerelateerd aan een verbonden product,
mee te delen met overheidsinstanties.

Wanneer kunnen gegevens worden opgevraagd?
Als er sprake is van een uitzonderlijke noodzaak:
» Algemene noodsituatie (bv. natuurrampen, pandemieén en cyberincidenten)

+ In principe niet-persoonsgebonden gegevens; enkel indien het nodig is om de
noodsituatie te verhelpen, kunnen ook persoonsgebonden gegevens worden
vrijgegeven.

+ Enkel wanneer een institutie niet in staat is deze gegevens tijdig en doeltreffend
op een andere manier en in gelijkwaardige omstandigheden te verkrijgen.

» Niet-dringende situatie (bv. het opvragen van geanonimiseerde data van
bestuurders hun GPS-systemen om zo verkeersstromen te optimaliseren)

+ Enkel niet-persoonsgebonden gegevens.

+ Enkel wanneer alle middelen om deze gegevens te bemachtigen uitgeput zijn,
met inbegrip van de aankoop van deze gegevens op de markt of door gebruik
te maken van wetgeving.

Welke voorwaarden en waarborgen gelden er?

+ Verkrijgt een overheid gegevens dan moet deze erover waken dat deze niet worden
gebruikt voor andere doeleinden dan die waarvoor zij werden verkregen.

+  Daarbovenop moet een overheid de vertrouwelijkheid en beveiliging van de
gegevens waarborgen.

+ Een overheid mag niet zelf een concurrerend product of concurrerende dienst
ontwikkelen of hieraan bijdragen door de gegevens te delen met een derde.

+ De vrijgave van bedrijffsgeheimen gebeurt enkel wanneer dit strikt noodzakelijk is
voor het doeleinde waarvoor de gegevens zijn verzocht.

+  Om de last op ondernemingen te minimaliseren, kan dezelfde data maar eenmaal
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aan eenzelfde onderneming worden opgevraagd door een overheidsinstantie
("once-only principle”).

Vergoedingen

Andere bedrijven buiten kleine Kleine en micro-ondernemingen
en micro-ondernemingen

Algemene Geen vergoeding Eerlijke vergoeding

noodsituatie

Niet-dringende Eerlijke vergoeding Niet van toepassing (kleine

situatie en micro-ondernemingen zijn
vrijgesteld)

Wat is een eerlijke vergoeding?

Een vergoeding die niet meer dekt dan de technische en organisatorische kosten
zoals bijvoorbeeld de kosten van anonimisering en pseudonimisering. Er is geen
recht op vergoeding wanneer de data wordt opgevraagd om officiéle statistieken
te kunnen opstellen en de aankoop van die data niet is toegestaan volgens het
nationale recht.

A Als een overheidsinstantie het niet eens is met de hoogte van de vergoeding
dan kan deze een klacht indienen bij de bevoegde autoriteit* van de lidstaat waar
de gegevenshouder is gevestigd.

Internationale overheidstoegang en overdracht

De regel is dat aanbieders van dataverwerkingsdiensten voorkomen dat overheden
van derde landen toegang tot of overdracht van niet-persoonsgebonden gegevens
verkrijgen, indien dit in strijd zou zijn met het Unierecht of het nationaal recht. In principe
is de toegang tot en overdracht van zulke gegevens enkel toegestaan als er kan
worden gesteund op een beslissing of uitspraak van een rechterlijke instantie van een
derde land of een besluit van een administratieve autoriteit van een derde land, die op
zijn beurt gebaseerd is op een internationale overeenkomst. In afwijking van de regel
kan een beslissing, uitspraak of besluit voldoende zijn voor de overheidstoegang en
overdracht, ook al is er geen toepasselijke internationale overeenkomst en is dit in strijd
met het Unierecht of het nationaal recht. In dit geval moeten strikte voorwaarden worden
nageleefd.
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Overstap

Rechten en verplichtingen van de oorspronkelijke aanbieder, klant en
bestemmingsaanbieder

Goedetrouwverplichting

Alle betrokken partijen werken te goeder trouw samen om het overstapproces
doeltreffend te laten verlopen, de tijdige overdracht van gegevens mogelijk te maken en
de continuiteit van de dataverwerkingsdienst te waarborgen.

Rechten en verplichtingen van oorspronkelijke aanbieders

Algemeen

Aanbieders van dataverwerkingsdiensten moeten de nodige maatregelen nemen om
klanten in staat te stellen over te stappen naar andere aanbieders.

Belemmeringen wegnemen Informatie voorzien aan de klant

Aanbieders van dataverwerkingsdiensten mogen geen precommerciéle, commerciéle,
technische, contractuele en organisatorische belemmeringen opwerpen en nemen
belemmeringen weg die klanten, onder andere, beletten om:
1. de overeenkomst van de dataverwerkingsdienst op te zeggen;
2. met een andere aanbieder van dataverwerkingsdiensten nieuwe overeenkomsten
voor hetzelfde soort diensten te sluiten;
3. exporteerbare data en digitale activa over te dragen aan een andere aanbieder
van dataverwerkingsdiensten, of aan een on-premises-ICT-infrastructuur.

Daarnaast geldt er ook een informatieverplichting ten aanzien van aanbieders. Zij
moeten de klant de volgende informatie verstrekken:
1. Informatie over beschiklbare procedures om over te stappen op en gegevens over te
dragen aan de dataverwerkingsdienst;
2. Een verwijzing naar een actueel onlineregister dat wordt gehost door de
aanbieder van dataverwerkingsdiensten, met onder andere gegevens over alle
gegevensstructuren en dataformaten.
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Technische eisen overstap

laaS-aanbieders Andere aanbieders

Aanbieders van laaS-dataverwerkingsdiensten:

1.

Nemen overeenkomstig de goedetrouwverplichting alle redelijke en haalbare
maatregelen om te faciliteren dat de klant, nadat de overstap naar een dienst
van hetzelfde type, functionele gelijkwaardigheid bereikt bij het gebruik van de
dataverwerkingsdienst van bestemming.

De oorspronkelijke aanbieder van dataverwerkingsdiensten faciliteert hierbij door
onder andere adequate informatie, documentatie, technische ondersteuning te
voorzien.

Andere aanbieders:

1.

Stellen kosteloos en in gelijke mate open interfaces beschiklbaar aan al hun klanten
en de betrokken aanbieders van dataverwerkingsdiensten van bestemming om het
overstapproces te vergemakkelijken.

Waarborgen compatibiliteit met gemeenschappelijke specificaties die

gebaseerd zijn op open interoperabiliteitsspecificaties of geharmoniseerde
interoperabiliteitsnormen, en dat uiterlijk 12 maanden na de bekendmaking van

de referenties van die gemeenschappelijke specificaties of geharmoniseerde
normen in het centrale register voor EU-normen voor de interoperabiliteit

van dataverwerkingsdiensten (na bekendmaking van de onderliggende
uitvoeringshandelingen in het Publicatieblad van de Europese Unie).

(Pre)contractuele verplichtingen

De rechten van de klant en de verplichtingen van de aanbieder van de
dataverwerkingsdiensten met betrekking tot het overstappen naar andere aanbieders
van deze diensten of naar een lokale ICT-infrastructuur, moeten duidelijk worden
vastgelegd in een schriftelijke overeenkomst en voorafgaand aan de ondertekening van
de overeenkomst worden voorgelegd aan de klant.

Elementen schriftelijke overeenkomst:

Overgangsperiode Maximum 30 dagen na opzegtermijn waarbij de

aanbieder onder andere redelijke bijstand verleent,
bedrijfscontinuiteit handhaaft, risico's communiceert en
een hoog beveiligingsniveau garandeert

Exitstrategie-ondersteuning | Aanbieder moet alle relevante informatie verstrekken

Opzegtermijn Maximaal 2 maanden
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Data-specificatie + Volledige specificatie van alle categorieén gegevens,

uitzonderingen digitale activa en exporteerbare data die tijdens het
overstapproces wel en niet kunnen worden overgedragen

Opvragingstermijn Minimum 30 kalenderdagen na de overgangsperiode om
data op te vragen

Verwijdering Een clausule die garandeert dat alle exporteerbare data

en digitale activa van de klant volledig worden gewist na
het verstrijken van de opvragingstermijn

Kosten Transparantie over de overstapskosten

De opties bij beéindiging van het contract zijn:
1. Het overstappen naar een andere aanbieder van dataverwerkingsdiensten, in welk
geval de klant de nodige gegevens over die aanbieder verstrekt;
2. Het overschakelen naar een on-premises-ICT-infrastructuur;
3. Het wissen van de exporteerbare data en digitale activa van de klant door de
aanbieder.

De overeenkomst kan daarnaast de nodige flexibiliteit voorzien ten aanzien van de klant
en aanbieder door:
1. Bij technische onhaalbaarheid van de maximale overgangsperiode (30 dagen) een
alternatieve overgangsperiode te voorzien (niet langer dan 7 maanden).
2. De klant het recht te verlenen de overgangsperiode eenmaal te verlengen met een
periode die volgens de klant geschikter is.

Ten slotte worden de kosten voor overstap stapsgewijs opgeheven: vanaf 11 januari
2024 tot 12 januari 2027 mogen de overstapkosten die worden aangerekend niet hoger
liggen dan de kosten gemaakt door de aanbieder van de dataverwerkingsdienst die
rechtstreeks in verband staan met het betrokken overstapproces.
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Rechten en verplichtingen van de oorspronkelijke aanbieder en de
bestemmingsaanbieder

Aanbieders van dataverwerkingsdiensten zijn verplicht de volgende informatie op hun
websites beschikbaar te stellen alsook actueel te houden:
Het rechtsgebied waaronder de voor de dataverwerking van hun individuele
diensten opgezette ICT-infrastructuur valt;
Een algemene beschrijving van de technische, organisatorische en contractuele
maatregelen die de aanbieder van dataverwerkingsdiensten heeft genomen
om toegang van de internationale overheid tot of de doorgifte van niet-
persoonsgebonden gegevens die in de Unie zijn opgeslagen, te voorkomen indien
een dergelijke toegang of doorgifte in strijd zou zijn met het Unie- of nationale recht
van de betrokken lidstaat.

Deze websites moeten daarnaast vermeld worden in de overeenkomsten van alle
dataverwerkingsdiensten die de aanbieders van dataverwerkingsdiensten aanbieden.

VRAAG 4: WAT RISKEERT MIJN
ONDERNEMING BlJ NIET-NALEVING?

Handhaving
De lidstaten moeten ten minste één bevoegde autoriteit aanwijzen die belast is met de
handhaving van de verordening.

Indien lidstaten meer dan één dergelijke bevoegde autoriteit aanwijzen, moeten zij ook
een datacodrdinator aanwijzen, een extra bevoegde autoriteit die tot taak heeft de
samenwerking tussen bevoegde autoriteiten te vergemakkelijken en entiteiten die hun
rechten willen doen gelden te helpen. In de praktijk zal de datacodrdinator vragen van
bedrijven of consumenten ontvangen en hen doorverwijzen naar de autoriteit die in

hun specifieke geval de juiste "bevoegde autoriteit” is. Momenteel bepaalt het federaal
regeerakkoord '25-'29 dat het Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie
(BIPT) de rol van datacodérdinator op zich neemt. Of er nog andere entiteiten aangeduid
zullen worden als bevoegde autoriteit is op het moment van publicatie van deze tool nog
niet duidelijk.
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Daarnaast blijven de gegevensbeschermingsautoriteiten verantwoordelijk voor het
toezicht op de toepassing van de Data Act voor zover het de bescherming van
persoonsgegevens betreft. Belgié beschikt over meerdere gegevensbeschermings-
autoriteiten waaronder op federaal niveau de Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) en
op Vlaams niveau de Vlaamse Toezichtscommissie (VTC).

Ook moet de Data Act in alle sectoren efficiént wordt toegepast. De bevoegde
autoriteiten moeten daarom samenwerken met sectorale autoriteiten om ervoor te zorgen
dat de Data Act in overeenstemming met andere EU- of nationale wetgeving wordt
gehandhaafd.

Sancties

De lidstaten zijn verantwoordelijk voor het vaststellen van sancties en alle nodige
maatregelen met betrekking tot de toepassing ervan. Wat betreft de (maximum) omvang
van mogelijke sancties is er op het moment van de publicatie van de tool nog geen finale
beslissing genomen.

Zolang de statuutwet van het BIPT niet is aangepast en van toepassing is, kan het BIPT
ook geen sanctiebesluiten aannemen. Overtredingen kunnen wel al voor de rechtbank
worden gebracht, inclusief een vraag naar eventuele schadevergoeding.

De gegevensbeschermingsautoriteiten kunnen binnen hun bevoegdheidsgebied
overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) boetes
opleggen voor inbreuken op de verplichtingen die zijn vastgelegd in de hoofdstukken

Il (gegevensdeling tussen bedrijven en consumenten en tussen bedrijven onderling), Il
(verplichtingen voor de gegevenshouder) en V (gegevens beschikbaar stellen op grond
van uitzonderlijke noodzaak) van de Data Act.
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VRAAG 5: WELKE CONCRETE STAPPEN MOET
MIJN ONDERNEMING ZETTEN EN TEGEN
WANNEER?

GEGEVENSDELING EN
DATAVERWERKINGSDIENSTEN

Tijdslijn

Algemene toepasselijkheid van de verordening
12 september

2025

Bedrijven moeten hun verbonden apparaten en gerelateerde

12 september diensten zodanig ontwerpen dat deze datadeling faciliteren

2026 ("compliance by design”).
1 . Aanbieders van dataverwerkingsdiensten brengen klanten geen
Jz%nzl;(]” overstapkosten meer in rekening voor het overstapproces.

Contracten aangegaan op of voor 12 september 2025 en die
voor een onbepaalde duur zijn gesloten, of die ten minste tien
jaar na 11 januari 2024 aflopen, moeten vanaf deze datum
compliant zijn met de eerlijke contractuele bedingen.

12 september
2027

Actiepunten
Gekoppeld aan de bovenstaande tijdlijn onderneem je best volgende stappen:
1. Op dit moment moet rekening worden gehouden met het volgende:

+  Neem lopende contracten onder de loep zodat ze in overeenstemming zijn met
de regels rond datadeling: contracten gesloten na 12 september 2025 mogen
geen oneerlijke contractuele clausules met betrekking tot de toegang en het
gebruik van gegevens bevatten;

+ Verzamel de nodige, hierboven opgesomde informatie om te voldoen aan
de precontractuele informatieverplichtingen voor verbonden producten en
gerelateerde diensten;
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+  Onthoud dat jouw bedrijf in uitzonderlijke noodzaak gegevens zal moeten
delen aan overheidsinstanties en instellingen van de Europese Unie;

+ Indien je niet valt onder het vrijstellingsregime, wees dan in de mogelijkheid
om de gegevens van het verbonden product of de gerelateerde dienst
beschikbaar te stellen aan de gebruiker of door de gebruiker aangeduide
derde.

2. (Her)ontwerp verbonden apparaten en gerelateerde diensten zodat deze

datadeling technisch faciliteren: voldoe vanaf 12 september 2026 can de

bepaling rond compliance by design door verbonden producten en gerelateerde
diensten zodanig te ontwerpen, dat de productgegevens en gegevens van een
gerelateerde dienst (met inbegrip van de relevante metagegevens), standaard,
gemakkelijk, veilig, kosteloos en in een alomvattend, gestructureerd, algemeen
gebruikt en machineleesbaar formaat en, voor zover relevant en technisch haalbaar,
rechtstreeks toegankelijk zijn voor de gebruiker.

Houd er rekening mee dat vanaf 12 januari 2027 aanbieders van
dataverwerkingsdiensten klanten geen overstapkosten meer in rekening mogen
brengen voor het overstapproces.

Indien je een overeenkomst aangegaan bent op of voor 12 september 2025 die
voor een onbepaalde duur was afgesloten, of die ten minste tien jaar na 11 januari
2024 afloopt, moet deze vanaf 12 september 2027 compliant zijn met de eerlijke
contractuele bedingen die de Data Act vooropstelt.
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